Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.estrellacipo.hu weboldalon (a tovéabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének az igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatéanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet az ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: S&E Kft.
Székhely: 1158 Budapest, Szlics Istvan u. 1
Levelezési cim: 1045 Bp. Berni u. 1.
Uzlethelyiség cime: Estrella Cip&szalon, 1149 Bp. Nagy Lajos kir. Gtja 140.
Képvisel6 neve: Soponyai Eszter
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09368901
Bejegyzo Birdosag neve: Févarosi Cégbirdsag
Adoészam: 12027239-1-42
Ko6z06sségi adészam: HU12027239
E-mail cim: webrendeles@estrellacipo.hu
Telefonszam: +36-20/921-8358

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd altal izemeltetett szolgaltatas - kiskereskedelmi értékesités ezen honlapon keresztil - kizardlag belféldrél elérhetd.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltatd a szolgaltatast a Felhasznald részére folyamatosan biztositja a Felhasznald fizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében.

A Szolgaltatdo nem felel olyan karokért, amelyek er6hatalom, természeti csapas vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kivalalldo ok
folytédn kovetkeznek be.

A szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja, az oldalon lévé esetleges hibakert felelésséget nem vallal. A megjelenitett arak
tartalmazzak a kozterheket és az AFA-t.

A Szolgaltatd a Felhasznalo adatait a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat
tovabbadni a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsa hianyaban nem jogosult.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem alad esik, igy a kereskedelmi célokra torténd
masolasa, mddositasa, terjesztése tilos.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listédja lathatd. Ha az adott kategériaban 1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével
ellenérizheti vagy modosithatja. A Kosar (ritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznaldé a
Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Megrendelés esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint
szallitasi cim. A regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll jelszd megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-
adatok titokban tartdsdért a Felhasznal6 felel6s. A Felhaszndld felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhet a
regisztralt e-mail cimre.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznalo egy oOsszefoglald oldal segitségével ellenérizheti a korabban megadott adatait, a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Megdfelel6 adatok esetében a
Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. A megrendelésrél a Felhasznalé el6sz6r egy automata
visszaigazolast, 48 odran belll pedig egy egyedi visszaigazolast kap e-mailben. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan a
Felhasznald hibas adatot észlel a megrendelésben, azt legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni a Szolgaltatd felé.

A Felhasznal6 a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével végezheti el. A belépés utdan megjelenik egy
Adatok moédositdsa mentpont, ahol a regisztraciéo soran megadott adatokat lehet mddositani, valamint a leadott megrendelések
allapotat lehet nyomon kdvetni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltatd a Felhasznaldt legkésGbb 48 oran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol.

Az els6ként megkilld6tt automata visszaigazoldé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termékek nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit. A 48 éran bellil megkuildétt egyedi visszaigazoldé e-mail tartalmazza (elére utalds bankszéamlara fizetési
mod esetén) a banki atutaldshoz szilkséges pontos adatokat.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6élé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozéds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzGdés a Felhasznald részére 48 éran belll megkuldott egyedi visszaigazold e-mail kiklldésével jon létre, amellyel a Szolgaltatd
a Felhasznald ajanlatat elfogadja.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, az utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amit a megrendelt termékekkel egyitt kild meg a Felhasznalonak.

5.6. Fizetés

A Honlapon valaszthatd fizetési mddok: elére utalds bankszamlara; bankkartyds fizetés, készpénzes vagy kartyas fizetés a
helyszinen.

5.6.1. El6re utalas bankszamlara

Az El6re utalds bankszamlara fizetési mdd a Személyes atvétel Budapesten, Zugloban és a GLS hazhozszallitas szallitasi mdodok
esetében valaszthatd. Ezen fizetési mod valasztasakor a 48 o6ran belll megkulldott egyedi visszaigazoldsban foglaltak szerint a
Felhasznald elére utalja a termékek vételarat bankszamlankra. Az utalds megérkeztét kovetéen a Szolgaltatdé a termékeket 2
munkanapon belil elinditja.

5.6.2. Bankkartyas fizetés

A Bankkartyas fizetési mdd a Személyes atvétel Budapesten, Zugldoban és a GLS hazhozszallitas szallitdsi mdodok esetében
valaszthatd. A bankkartyaval valo fizetés a Borgun hf. szerverén keresztll térténik 128 bites SSL technoldgiaval kédolt weboldalon
keresztil, igy a Felhasznalé banki adatai garantaltan nem kerilnek illetéktelenek tudomasara az interneten keresztil. Ha az online
fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, keresse Ggyfélszolgalatunkat.

A Szolgaltatd a megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, a kartyabirtokos vagy a Felhasznald nevét
kizarélag a kartyabirtokos altal engedélyezetett tranzakcié végrehajtdsa céljabdl hasznalja fel. A Szolgaltaté a tranzakcié soran
keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

A Felhasznald hibajabdl tortént téves adatbevitelbdl, elirdasbdl szarmazdé karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vallal, az ezzel kapcsolatos bejelentett reklamaciokat kivizsgalja és lehetéségeihez mérten kezeli.

Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD, MAESTRO.

5.6.3. Készpénzes vagy kartyas fizetés a helyszinen

A Készpénzes vagy kartyas fizetés a helyszinen fizetési méd a Személyes atvétel Budapesten, Zugldéban szallitdsi mod esetében
valaszthaté. Az Estrella CipGszalonban a megrendelt termékek vételara készpénzzel vagy kartyaval egyenlithetd ki.

5.6.4. Készpénzes bagy bankkartyas utanvétel

A Készpénzes vagy bankkartyds utanvétel fizetési méd a GLS hazhoz széllitdis UTANVETELLEL szallitdsi méd esetében vélaszthato.
Ezen fizetési mod valasztasakor a 48 oéran belll megkilldott egyedi visszaigazolasban foglaltak szerint a Felhasznalé a kildemény
atvételekor, készpénzben vagy bankkartyaval egyenliti ki a megrendelés ellenértékét.

5.7. Szallitasi moédok

5.7.1. GLS hazhoz szallitas

A megrendelt termékek a GLS futarszolgalattal kerllnek kiszallitdsra a Felhasznald altal megadott szallitasi cimre. A megrendelt
termékeket a Szolgaltaté a vételar (el6re utalds bankszamlara vagy bankkartyaval térténé) kiegyenlitését kéveté 2 munkanapon
belll elinditja a Felhasznaldhoz, ezt kdvetben a szallitmanyozd a kézbesitést egy munkanapon bellil megteszi. Az ettdl eltérd szallitasi
idépontrél a Szolgaltatd minden esetben egyeztetést kezdeményez a Felhasznaldéval. A csomag elinditdsardl és a kuldemény
azonositd szamardl a Szolgaltatd a Felhasznalot e-mailben értesiti.

A csomagokat a szallitmanyozé munkanapokon, munkaid6ben kézbesiti.

A csomagok aktualis helyzetérdl a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes linken tajékozédhatnak Felhasznaldink.

A csomagok atvételekor a Felhasznalé koteles meggy6zédni arrdl, hogy a kézbesitett csomag sérilésmentes-e. Amennyiben a
Felhasznalod sérlilést tapasztal a csomagolason, az atvételkor kérheti jegyzokonyv felvételét a sérilés pontos leirasarél. Amennyiben

az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolas vagy a termék és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen biztositja.

5.7.2. GLS hazhoz szallitds UTANVETELLEL

A megrendelt termékek a GLS futarszolgalattal kerllnek kiszallitdsra a Felhasznald altal megadott szallitasi cimre. A megrendelt
termékeket a Szolgaltatd a megrendelést kéveté 2 munkanapon belil elinditja a Felhasznaldhoz, ezt kdvetéen a szallitmanyozd a
kézbesitést egy munkanapon belll megteszi. Az ett6l eltéré szallitdsi id6pontrél a Szolgdltatdé minden esetben egyeztetést
kezdeményez a Felhasznaldval. A csomag elinditdsardl és a kildemény azonosité szdmardl a Szolgdltaté a Felhasznalét e-mailben
értesiti.

A csomagokat a szallitmanyozé munkanapokon, munkaidGben kézbesiti. A megrendelés ellenértéke készpénzben vagy bankkartyaval
az atvételkor fizetendd.

A csomagok aktualis helyzetérdl a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes linken tajékozodhatnak Felhasznaldink.
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A csomagok atvételekor a Felhasznald koteles meggy6zédni arrdl, hogy a kézbesitett csomag sériilésmentes-e. Amennyiben a
Felhasznald sériilést tapasztal a csomagolason, az atvételkor kérheti jegyzokonyv felvételét a sériilés pontos leirasarél. Amennyiben
az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

5.7.3. Személyes atvétel Budapesten, Zugloban

A megrendelt termékek atvételére személyesen az Estrella Cip6szalonban (1149 Bp. Nagy Lajos kiraly utja 140.) van lehet6ség. Ezen
szallitdsi mod esetében a Szolgaltatd a termékeket lehet6leg 2 munkanapon belll kiszallitja az Estrella Cipészalonba, az ettél eltéré
szallitasi hatarid6rél a Felhasznaldval egyeztetést kezdeményez. Az Estrella Cip&szalon keddtél csiitortokig 11-17 h kozott, pénteken
11-16 h koz6tt, szombaton 9-12 h kézoétt tart nyitva.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A Fogyasztd a termékek atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallhat.

Ha a Fogyasztd az eldllasi jogaval élni kivan, az elallasi szandékat tartalmazo nyilatkozatat postan vagy e-mailen koteles eljuttatni a
jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek egyikére. A Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé automata e-
mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
A Szolgaltaté 48 6ran belll e-mailben visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

Postai Uton torténé elallas esetében a Szolgaltaté a postara adas datumat, e-mailen torténé értesités esetén az e-mail kildésének
datumat veszi figyelembe a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd a terméket csomagként kildheti vissza a Szolgaltatonak,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithassa a feladas datumat.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt termékeket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett levelezési cimére legkésébb az
elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

A termékek visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel vagy a feladd fizet megjeloléssel
visszaklld6tt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakilldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatd legkésdbb a visszakiildott termékek atvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti
a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a szallitdsi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szallitasi modtdl (személyes atvétel
Budapesten, Zugldban) eltérd szallitasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté k6zll a Szolgaltaté a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatéritést a Szolgaltatd csomagként visszakuildott termék esetén bank atutaldssal, az Estrella Cip&szalonba torténd személyes
visszahozatal esetén készpénzes fizetéssel teljesiti. A visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Az elallast kdovet6en a termékek vételara kizardlag akkor térithetd vissza, ha visszakildoétt termék hasznalatlan, Gjkori allapotl és az
eredeti szamlat a Fogyasztd visszakildte a Szolgaltatonak. A Fogyasztdé kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges
hasznélatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. Az elallasi jog nem illeti meg a Fogyasztot

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére allitott el6 és a honlapon egyedi
termék megjeloléssel latott el.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrol szolé 2013. évi
V. térvény rendelkezéseinek megfelel6en.

Fogyasztdi szerzGdés esetén a Fogyasztonak minGsil6 Felhasznalo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén belil
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

A Felhasznald - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ezek
kozlil a Felhaszndlé altal tdmasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Jelen Szolgdltaté a forgalmazott termékek gyartéjaként a termékszavatossagi Ugyek esetében
elsGsorban a javitast részesiti elényben, figyelembe véve, hogy a Szolgaltaté szamara a csere aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos
leszallitasat. A Szolgaltatdval torténé egyeztetést kévetéen a hibat annak koltségére a Felhasznalé massal kijavittathatja vagy -
végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil
kdzolni.

Az atvételt kdvetd 6 hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjdban fennallt, kivéve,
ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen (az esztétikai hibdk felismerése a termék
atvételét kovetd 48 dran belll vélelmezhetd). A Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az atadast kdvet6en keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A
teljesitést kovetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.



7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingdsag hibaja esetén merilhet fel. A Fogyaszté az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét a gyarto altali forgalomba hozataltol szamitott két 2 éven belll érvényesitheti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingoésag gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.
7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: S&E Kift.
Levelezési cim: S&E Kft. 1045 Bp. Berni u. 1.
Telefonszam: +36-20/921-8358
E-mail cim: webrendeles@estrellacipo.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Név: S&E Kft.

Levelezési cim: S&E Kft. 1045 Bp. Berni u. 1.
Telefonszam: +36-20/921-8358

E-mail cim: webrendeles@estrellacipo.hu

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, aminek egy példanyat a Felhasznaldonak e-mailen vagy kérés
esetén postai Uton megkildi.

A Szolgaltatd a jegyz6konyvben rogzitett panaszt legkésébb 30 napon belll érdemben megvalaszolja.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak a Felhasznald rendelkezésére:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezés (Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016 Bp. Krisztina krt. 99.),
® Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb
9.1. Az ASZF hatalya

A Szolgéltaté a jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek és szolgdltatdsok &rait barmikor mddosithatja. A mdédositas a
honlapon torténd kozzétételt kovetben 1ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd tranzakcidkra érvényes.
9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérél az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét, kiilénds tekintettel
a technikai teljesitményekre és a felmeril6é hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhetd az
internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalyba lépésének ideje: 2014. jlnius 24.



